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A globalis COVID-19 pandémia hénapok 6ta, Eurdpaban 2020 februdrja 6ta
tematizalja a kozbeszédet, komplett agazatokat kiildott padléra, felforgatta a
mindennapokat és alapvet® rutinokat boritott fel.

A fert6zottek szama meghaladja a harommilliot és tébb mint 200 ezren hunytak
el a betegségben. Magyarorszagon aprilis 29-én 2727 igazolt fert6zott mellett
300 aldozatot szedett a virus.

Hazankban a magyar kormdny marcius 28-3an vezette be a kijardsi korlatozast,
melyet bizonytalan ideig tartanak fenn. A kiskereskedelmi egységek kozal
jellemz&en az élelmiszerboltok, drogériak, benzinkutak és dohanyboltok
tarthatnak nyitva, ez utébbiak legfeljebb 15:00 6rdig. Az idGsek védelme
érdekében savos vasarlasi lehetGség van érvényben, igy a 65 évesnél idBsebb
lakossag 9-12 dra kozott intézheti el a bevasarlast. Aprilis 27-e 6ta a
tomegkozlekedési eszk6zokon és a kiskereskedelmi egységekben szajat és orrot
elfed6 arcmaszk hasznalata kotelez8. A magyar lakossag jellemzben
fegyelmezetten vette tudomdsul a megvaltozott allapotokat.

A Nielsen 30 eurdpai piacan 2020. marcius 26. és aprilis 8. kozott végzett
reprezentativ felmérésébdl kiderult, hogy

A MAGYAROK EGYHARMADA ARRA SZAMIT,
HOGY A COVID-19 KORONAVIRUS 4-6
HONAPON BELUL VEGET ER, 5 SZAZALEK
SZERINT VISZONT 12 HONAPNAL IS TOVABB
TART.

A veszélyhelyzetre azonnal reagdlé magyar fogyasztdk 71%-a
sajat bevalldsa szerint ritkdabban megy boltba, viszont tobbet
f6z és étkezik otthon: a vélaszaddk 48%-a tobbet f6z, mig az
ételrendelésre 13%-kal tébben voksolnak, az elviteles opcidval
pedig a fogyaszték kdzel egytizede él gyakrabban.
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SPAJZ, JARVANYKAMRA,
KONSZOLIDACIO

A COVID-19 koronavirus hazai kirobbanasanak hetében (10. hét) a magyarok
98%-a mar hallott a jarvanyrdl, és 10-b6l hatan mar a fert6zés megjelenése
el6tt aggddtak miatta. A veszélyhelyzet kihirdetése el6tt még csupan 11%
kezdte el a jadrvanykamra feltoltését. A rendkivili helyzetre adott fogyasztoi
reakcié egy hét alatt 57 milliardos forgalmat generalt a kiskereskedelmi lancok
szkennelt adatai alapjan, ez kozel 50 szazalékos értékbeli emelkedés az el6z6
év azonos idGszakahoz képest. Az ezt kbvetd par hétben kitartott a
kiskereskedelem extrém, bar csupdan néhany kategodriara korlatozédé
lendilete, amelyhez nagy mértékben hozzajarult az ellatasi lancban keletkez6
zavarok miatti erGteljes lakossagi félelem.

Ugyanakkor lassan leereszteni latszik a kiskereskedelmi jarvanylufi: 2020.
marcius 23-29. kozott a hiper-, szupermarketek és drogéridk a jarvanykamra
feltoltése utdn a normalishoz kozelitd kiskereskedelmi forgalmat tapasztaltak,
és az el6z08 évi azonos idGszakhoz képest csupan 4 szézalékos értékbeli
novekedést detektdltak az élelmiszerek és vegyi aruk forgalmaban, 39 milliard
forint értékbeli eladast értek el. Ez harom szazalékponttal marad el a vizsgalt
piac el6z6 évi teljes nbvekedési mutatojatdl. Viszonyitasul: a 2020. 12. heti
eredményekhez képest 30%-ot meghaladd csokkenés kovetkezett be egyik
hétr6l a masikra.

HAZAI KISKERESKEDELMI FORGALOM*
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AZ ELELMISZER- ES VEGYIARUPIAC ERTEKBELI FORGALMANAK ALAKULASA
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A trendbdl az rajzolédik ki, hogy a kezdeti panikot és a készlethiany miatti félelmeket felvaltotta a megfontolt bevasarlas.

HUSVET ES GLAMOUR-NAPOK

A Nielsen scanning-piacan vizsgalt adatok aprilisi heti kiugrasait
nagyban meghatarozta a két erre az idészakra esoé, a
kiskereskedelemre is nagy hatassal lévé esemény, illetve annak hianya.
A korabbi hetek nagy ,beraktarozasai" utan a husvet kozeledtével még

tartotta magat az élelmiszerpiac, raadasul az egyébként is drasztikusan
novekvé kosarméret a 15. hétre (a husvét hetére) még nagyobb kiugrast
mutatott. A 15. héten ugyanakkor nagyban (negyedével) esett a
vegyiaru-eladas a kimarad6 Glamour-napok miatt. Ezt kdvetéen a 16.
héten (a tavalyi husvét hetében) az élelmiszerpiac mutatott 28%-os
csokkenést.
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NEGY FAL KOZOTT

A virus terjedése miatt meghirdetett veszélyhelyzet mar hetedik
hete alakitja a fogyasztok hétkdznapjait. A korlatok kozott toltott
mindennapokrdél arnyaltabb képet kapunk egyes kategdridk
értékbeli forgalmanak alakuldsat nézve.

JARVANYKAMRA-FELTOLTES EGESZSEGVEDELEM ES HIGIENIA
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KITARJA KAPUIT AZ E-BOLT

A kozosségi tavolsagtartas sosem latott lehet&séget hozott az online
kiskereskedelemmel foglalkozé véllalatok szdmara. A COVID-19
vilagjarvany kitorése elBtt az online csatorna részaranya éves
szinten folyamatosan novekedett, ugyanakkor tobb fogyasztd

,,,,,

Kelet-Eurdpaban csupan tizb6l egy vasarlo probalta mar ki
korabban. Am a vildgjarvany atirta a térképet, amely szélesebbre
tdrta az e-kisker kapuit, mikézben a megnovekedett vasarldi igények
Uj kihivasok elé is allitjdk az online piactér szerepl@it..

“ANIELSEN ALTAL MERT ELELMISZER- ES
VEGYIARU-KATEGORIAK ONLINE PIACA FEBRUAR
VEGETOL KIUGRO NOVEKEDEST MUTAT, HETI
OSSZEVETESBEN A DUPLAJARA VAGY EPPEN
HAROMSZOROSARA NOTT AZ ERTEKBELI
FORGALOM AZ EV AZONOS IDOSZAKAHOZ KEPEST.
MINDEZ KORRELAL A NEMZETKOZI TRENDEKKEL.

A Nielsen 2018-as ,,Az FMCG e-kereskedelem jovObeli lehet&ségei”[1] c. riportja 34 piacon vizsgalta,
melyek a névekedés mogott huzodd hajtderbk, egyben ravilagitott arra, hogy a kbvetkez6 években az
online kiskereskedelem dinamikus fejl6dése varhaté (évente atlagosan 18,4%-o0s). A piackutatd
becslése szerint 2022-re a vizsgalt orszagok e-FMCG-kereskedelmének éves értékbeli 6sszforgalma 400
millidrd dollart tesz majd ki. Az eurdpai vasarldk immdr tobb mint negyede (26%) él az online
e-kereskedelem lehet8ségeivel. Magyarorszagon a vizsgalat idején a teljes online piac vasarldinak
aranya 26%, tovabbi 8% pedig tervezi a jov6beli internetes vasarlast. A személyes higiéniai termékek
vasarloi korében ez 27% és 6%, élelmiszer esetén 10% és 5%. Ezt a trendet irta feliil a
COVID-19-pandémia.

"Nielsen ,Future Opportunities in FMCG E-commerce
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A berobband vilagjarvany és az ezzel kapcsolatban kialakult
rendkivil helyzet Magyarorszagon is felporgette az online
kiskerereskedelmet. Csak marciusban a teljes online piac értékbeli
forgalma 76%-kal névekedett 2019 marciusahoz képest.
Osszevetésiil: eddig az éves bOviilés iiteme atlagosan 21%-on &llt. Az
élelmiszerek piaca az elmult hénapban 66%-kal novekedett, a vegyi
aruk piaca pedig megduplazédott.

A jarvanykamra feltoltése mellett az online vasarlaskor egyéb
kategériak is helyet kaptak a fogyasztdi kosarban, amelyek a
korlatok kozotti életre torténd felkészulésre vildgitanak ra. A
jarvanykamras élelmiszerkategoriak koziil tobbek kozott a
feldolgozott hus, levespor és az éleszt® értékbeli forgalma ugrott
meg szamottevOen, mindekdzben az alkoholmentes italok forgalma
csokkent. A vegyi aruk kozil a higiénids kategoériak (agymint
eldobhatd hdaztartasi tisztitdk, altaldnos tisztitdk, szappan; stb.)
iranti kereslet ugrott meg.

TELJESHAZAI FMCG-KISKERE SKEDELMI FORGALOM ONLINE®

«$=2020 -9-2019
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*Nielsen online kiskeresdelemi index: a hagyomanyos bolttal is rendelkezd kiskereskedelmi lancok online forgalma

"Nielsen ,Future Opportunities in FMCG E-commerce
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AZ IPARAGI SZEREPLOKNEK MEG
GORDULEKENYEBB ONLINE ES OFFLINE VASARLOI
ELMENYEKBEN ERDEMES GONDOLKODNIUK, MINT
PELDAUL AZ AUTOMATIKUS FELIRATKOZAS, AMI A
HALON TARTJAA FOGYASZTOKAT, IGY AZ ONLINE
BEVASARLAS IS A MINDENNAPI RUTIN RESZEVE
FOG VALNL” - MONDTA JOHAN SJOSTRAND, A
NIELSEN NYUGAT- ES KOZEP-EUROPAI, VALAMINT
CSENDES-OCEANI REGIOJAERT FELELOS ELNOKE.

"Nielsen ,Future Opportunities in FMCG E-commerce
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AZ UJ NORMA KUSZOBEN

A most kialakulo fogyasztdi szokdsok hosszu tavu, mindennapokba
torténd beépilése hosszu tdvon atformalhatja a gyartoi
stratégiatervezést. A gyartoknak az egyszer(bb f6zéshez és
takaritashoz alkalmas termékek kifejlesztésére érdemes
koncentralniuk, hogy az elnyuld otthon toltott id6 még élvezetesebb
legyen. Minél tovabb hizédik el a COVID-19, anndl jobban
berégziilnek a most kialakulé rutinok, ami szdmtalan Uj lehet8séget
tartogat a piaci szerepl6éknek.

Az egészségtudatossag elGtérbe helyezése szintén Uj csapasiranyt
jelenthet a termékfejlesztésnél. A keresked®k az online erGsitése
mellett szintén a megnovekedett fogyasztéi tudatossagra épitve
tervezhetnek a jovBben.

"Nielsen ,Future Opportunities in FMCG E-commerce
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NIELSEN-MEGOLDASOK

MI JAR A FOGYASZTOK FEJEBEN?

A Nielsen 70 orszagra elérhetd szindikalt kutatast inditott

a COVID-19-jarvany fogyaszt6i hatasanak vizsgalatara. -\Q
A felmérés tobbek kozott ravilagit, hogy a pandémia milyen

valtozasokat eredményez a fogyasztéi aggodalmakat,

érzéseket és szokasokat tekintve vilagszerte.
Témak, amelyeket a kutatas érint:

A ame ke s .

| Ketegbrimgényelc rendel mérkavaltas GLOBALIS

. E-k kedelem: hajlandésag, ak 4

. Utande sokssok: terek,crictok FOGYASZTOI
KUTATAS

A felmérés eredményei mar elérhetéek, amelyek
hozzasegitenek a rendkivili helyzet feltérképezéséhez.
Nézzen szembe a 2020-as év kihivasaival valédi ismeretek
birtokaban!

B6vebb informacidért keresse Nielsen kapcsolattartojat!

Heti kereskeddi adatok a COVID-19-fokozta fogyasztas
monitorozasara

A koronavirus eredményezte fogyasztasi domping a
keresked6k és gyartok azonnali valaszadasat surgeti. Ehhez
segitségll a Nielsen heti adatokat kinal, hogy a lehet§
leggyorsabban és leghatékonyabban tervezhesse meg a
kovetkezd lépést a rendkivuli helyzet kezelésére!

H ETI Piac: nemzetkdzi hazai lancok szkennelt adatai, 3 régiora
Id6észak: 4 hoénap (februar-majus) adatai heti bontasban,

= . ,l 7 h
FOGYASZTASI :(I:::gaéiisa: ?teér:glemiszer/vegyiéru standard Nielsen kategoria

adatai riportként
ADATOK Mutatészamok: értékbeli és termékszintl forgalmi adatok,

trendek az elmult év azonos id8szakahoz képest

Jarjon versenytarsai el6tt, tervezzen az adatok tukrében!

B&vebb informaciéért keresse Nielsen kapcsolattartojat!
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A NIELSENROL

A Nielsen Holdings Rt. (a New York-i t6zsdén: NLSN) egy globalis mérési és
adatelemz® szolgaltatasokat nyujto vallalat, amely teljes kord és
megbizhatd betekintést nyujt a fogyasztoi és piaci szokasokba vilagszerte. A
Nielsen két lizletagra oszlik. A Nielsen Global Media k6zonségmérési
Uzletdg a médiapiac szamara megkérd®jelezhetetlen hitelességet képvisel,
és a média- és reklamipar szamdra elfogulatlan és megbizhaté mérési-
értékelési adatokat biztosit, amely a mlkodéshez sziikséges kézos alapokra
helyezi az iparagat. A Nielsen Global Connect piackutatd a gyorsan mozgd
fogyasztasi cikkek (FMCG) gyartdinak és keresked®inek szolgaltat pontos és
érdemi informacidkat és betekintéseket, valamint olyan atfogo képet nyujt
a komplex és valtozo piaci kbrnyezetrdl, amely a véllalatoknak az
innovacidhoz és novekedéshez sziikséges.

A Nielsen sajat adatbazisanak mas adatforrasokkal torténd komplex
megkozelitése lehetbvé teszi Ugyfeleink szamara vilagszerte megérteni azt,
hogy mi torténik most, mi térténik a jovBben, és miként tudnak mindezen
tudas birtokdban a leghatékonyabban cselekedni.

Tobb mint szaz orszagban végzett lizleti tevékenységével lefedi a vilag
népességének 90 szazaléknal nagyobb részét. Tovabbi informaciokért
kérjik, latogasson el honlapunkra:_ www.nielsen.com

SHAPING A SMARTER MARKET™
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